
　互換表示を試してみる

ユーザー名・パスワードを入力し、[ＯＫ]ボタンをクリックしても画面に変化が無い場合、お使いのインターネット

エクスプローラ(ＩＥ)のバージョンが上がったことが原因として考えられます。

このような場合、下記手順に従い「互換表示」の設定をお試しください。

※ＩＥ以外のブラウザソフト(Google Chrome、FireFox等)では、稼働しない可能性があります。

① ① ① ① ＩＥのメニューバーより、[ツール] をクリック

　（メニューバーが表示されていない場合、キーボードの[Alt]キーを押して表示してください）

② ② ② ② [互換表示設定] をクリック

①①①①

②②②②

③③③③「追加するWebサイト」に「kobelco.co.jp」と表示されていることを確認

④ ④ ④ ④ [追加] をクリック

⑤ ⑤ ⑤ ⑤ URL が登録されたことを確認

⑥ ⑥ ⑥ ⑥ URL が登録されたことを確認できたら、[閉じる] をクリック

⑦ ⑦ ⑦ ⑦ 再度、ログインを実施

③③③③
④④④④

⑤⑤⑤⑤


